
Réaliser des prestations de nettoyage manuel 
et mécanisé

Maîtriser les différents protocoles de nettoyage

Connaître et utiliser le matériel adapté

Agent de Propreté 
et d’Hygiène

OBJECTIFS 
DE LA FORMATION

L’agent de propreté et d’hygiène assure des prestations de 
nettoyage manuel et mécanisé  afin de garantir l’hygiène et la 
propreté de locaux et d’équipements et préserver le cadre de 
vie des usagers. Il adapte une posture de service et s’adapte à 
l’utilisation des locaux en présence des usagers. Il fait preuve 
de discrétion et respecte la confidentialité. L’agent de propreté 
et d’hygiène organise sa prestation en fonction d’une fiche de 
poste issue d’un cahier des charges; dans les locaux à risque 
de biocontamination, il se conforme aux protocoles. Il utilise des 
materiels de nettoyage adaptés aux prestations. Tout au long 
de son service, il travaille dans le respect des règles d’hygiène, 
de sécurité et respecte les principes d’économie d’effort dans 
l’utilisation des matériels et machines de nettoyage.

Claude Chavernac Paradon
Coordinatrice de recrutement
claude@optimalise-formation.com

«Ensemble pour créer un parcours 
adapté à votre projet professionnel»
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Nous consulter Nous consulter567h
en formation

Agent de propreté et d’hygiène dans des villages vacances, 
des clubs de vacances, des résidences de tourisme, des 
croisières, des hôtels club, dans l’hôtellerie de plein air.

ET APRÈS ?

Délivrance d’une attestation de fin de formation, 
bulletin de notes, relevé de notes et diplôme

Évaluations devant un jury pour valider l’ensemble 
des blocs de compétences du diplôme

MODALITÉS 
D’ÉVALUATION

• Une pédagogie inversée
• Des ateliers pratiques et mises en situation
• Plateforme de e-learning mise à disposition
• Un accompagnement individualisé et personalisé

MODALITÉS 
D’ACCÈS & FINANCEMENT

MÉTHODES 
PEDAGOGIQUES

• Remplir un dossier de candidature, et se présenter à un 
 entretien individuel
• Notre référent handicap se tient à votre disposition pour 
 échanger sur votre parcours de formation.
• Être âgé.e de 18 ans à la signature du contrat
• Contrat d’apprentissage ou de professionnalisation 
 (Alternance) + 70€ de frais d’inscription

TECHNIQUES DE 
PROPRETÉ MANUELLES

COMMUNICATION

TECHNIQUES DE PROPRETE 
MECANISÉES

GESTION DE 
CONFLITS
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